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Tema APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS MES DE SEPTIEMBRE

Durante la ejecucion de mes de Septiembre se realizaron 4 aperturas al buzdén de
sugerencias las cuales tuvieron como fin verificar, analizar y documentar las
expresiones, comentarios y sugerencias depositadas por las familias usuarias en el
buzon de sugerencias, dando cumplimiento a la pregunta de cémo expresa sus
inconformidades sobre la prestacion del servicio y la gestion del equipo humano.

Para el desarrollo de este ejercicio, se contd con la colaboracion de los padres de familia
quienes fueron testigos de las aperturas y verificaron junto con la profesional en Atencién
a la Primera infancia Andrea Ruiz, quien es la encargada de esta actividad, las notas
dejadas durante las semanas por las familias.

A continuacion, se da a conocer los resultados obtenidos de cada una de las aperturas y
quien participo de estas como testigo:

1. Apertura 04/09/2026:

Contamos con la participacién de la sefiora Luz Elena Castiblanco Bejarano, madre del
participante Samuel Romero Castiblanco del nivel de Pre jardin B. Ella fue testigo de la
apertura del buzén de sugerencias en donde se evidencio que no habia aportes por
parte de los padres de familia.

Desarrollo 2. Apertura 11/09/2026:

Contamos con la participacién del sefior Ender Enrique Tamara Herazo, padre de la
participante Helen Tamara Rodelo del nivel de Pre jardin A. El fue testigo de la apertura
del buzén de sugerencias en donde se evidencio que habia 4 aportes por parte de los
padres de familia en donde expresaron que el jardin presta un buen servicio y no reflejan
inconformidades.

3. Apertura 17/09/2026:

Contamos con la participacion del sefior Andrés Camilo Pineda Montenegro, padre del
participante Daniel Santiago Pineda Mesa del nivel de Pre jardin C. El fue testigo de la
apertura del buzén de sugerencias en donde se evidencio que habia 6 aportes por parte
de los padres de familia en donde expresaron que el jardin presta un buen servicio y no
reflejan inconformidades.

4. Apertura 25/09/2026:

Contamos con la participacion del sefior Edward Avellaneda Arias, padre del participante
Eydan Stefan Avellaneda Velasco del nivel de Parvulos C. El fue testigo de la apertura
del buzén de sugerencias en donde se evidencio que habia 11 aportes por parte de los
padres de familia en donde expresaron que el jardin presta un buen servicio y no reflejan
inconformidades.
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Tras la extraccion y lectura detallada del 100% de los aportes escritos encontrados en el
buzdn durante el presente mes de septiembre, se constato lo siguiente:

No se hall6 ninguna contestacién directa a la pregunta orientadora sobre como expresa
sus inconformidades con el servicio toda vez que los padres no presentaban
inconformidades.

Se procede a contar el total de documentos encontrados durante el mes:

Peticiones: 0

Quejas: 0

Reclamos: 0

Denuncias: 0

Felicitaciones / Agradecimientos: 21

Detalle de los hallazgos:

Tras la revisién y lectura individual de las notas depositadas por los acudientes y
familias, se evidencié que la totalidad de los mensajes corresponden a manifestaciones
de agradecimiento y notas de felicitacion al talento humano que apoya procesos a la
primera infancia.

Entre los puntos destacados por las familias se encontraron:

* Reconocimiento explicito al buen trato, calidez y empatia brindados por el talento
humano pedagégico, administrativo y de servicios generales hacia las nifias, los
nifios y sus acudientes.

» Valoracion positiva frente a la calidad del servicio educativo y el cuidado integral
prestado en la unidad operativa.

e Agradecimiento por la comunicacion asertiva, el compromiso institucional y los
entornos seguros propiciados para el desarrollo de la primera infancia.

Valoracion positiva:

Se evidencia un alto grado de satisfaccion y confianza por parte de las familias usuarias
respecto a la calidad del servicio educativo y al desemperio, calidez y profesionalismo
del talento humano del jardin infantil, asimismo se continuara fortaleciendo la motivacion
del talento humano y se mantendran abiertos los canales de comunicacién y
participacion para garantizar que las familias sigan encontrando espacios seguros y
transparentes de expresion.

Registro y Custodia:
Las felicitaciones y notas se anexan a la presente ayuda de memoria
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« Evidencias:
Asistentes Nombre Cargo/Rol Dependencia Firma

ANDREA LILIANA PROFESIONAL DE ATENCION M

RUIZ GONZALEZ A PRIMERA INFANCIA JIC PEPITOS QW
Compromisos Actividad Responsable - Fecha limite

N/A N/A N/A

Proxima
reunion NA
Elaboré ANDREA LILIANA RUIZ GONZALEZ
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